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Altalanos Szerzédeési Feltételek

A Control Pro Mérnoki Szolgaltato Korlatolt Felel6sségi Tarsasag adatai:

Név: Control Pro Mérnoki Szolgaltato Korlatolt Felel6ssegl Tarsasag
Roviditett név: Control Pro Kft.

Székhely: 1021 Budapest, Otvés Janos utca 3.

Adoszam: 25039326-2-41

Cégjegyzékszam: 0109 196233

Hatalyos: 2025. julius 1. napjatol

1. Altalanos rendelkezések

11.

12.

1.3.

14,

Jelen Altalanos Szerzédesi Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Control Pro Kft. (a
tovabbiakban: Tarsasag) altal kiadott minden arajanlat, illetve a Tarsasag és partnerei
(tovabbiakban: Megrendeld) kozott létrejott szerzodes szerves részét képezik, anélkl nem
értelmezhetok.

A Tarsasag altal nyuijtott szolgaltatasok: folyamat- és épUletautomatizalas, SCADA és Energia
Monitoring rendszerek, energiaelosztas, retrofit és karbantartasi szolgaltatasok, biztonsagi
vezérlések, ipari vizkezelés, vegyipari rendszerek automatizalasa stb.

AMegrendel6 az ajanlat elfogadasaval kijelenti, hogy az érvényben lévs ASZF-et megismerte
és elfogadja. Eltéré megallapodas irasban, mindket fél altal alairva érvenyes.

A Megrendeld sajat ASZF -je a Tarsasagra nem kotelezo érvénys, nem valik az ajanlat vagy a
szerz6dés részéve, kivéve, ha a felek irasban, kifejeztetetten elfogadjak.

2. Ajanlatadas, ajanlati kotottség, megrendelés, szerzédéskoteés

2.l

2.2.

2.3.
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A Tarsasag irasbeli ajanlatot kuld a Megrendelonek. A Tarsasag altal készitett irasbeli
ajanlatban szereplo arak, hataridok, mUszaki megoldasok az ajanlatban meghatarozott
idotartamig érvényesek, amely alapértelmezés szerint harminc nap. Megrendel6 az
ajanlatban szerepld idotartamon belul jogosult az ajanlatot a kiajanlott arakon és feltételekkel
elfogadni.

Az ajanlat kiadasat kovetéen a Megrendel a berendezést/szolgaltatast irasbeli, cégszerGen
alairt megrendeléssel rendelheti meg. Az ajanlati kotottseg a megrendelés irasbeli
visszaigazolasaval jon létre.

Amennyiben a Megrendel6 eltéré vagy 0j igényeket tamaszt, modositasokat kér vagy
lenyeges kérdésekben vitatja az ajanlatban foglaltakat, a Tarsasag sajat mérlegelése szerint
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elfogadhatja, elutasithatja, vagy Uj ajanlatot adhat. Ebben az esetben az ajanlati kotottség
akkor jon létre, amikor a felek minden valtoztatasban és lényeges kérdésben megegyeztek,
és azt kolcsonosen irasban megerdésitették.

24. Az ajanlatban szerepld szerzdi jogi védelem alatt allo mUvek, igy kulonosen mUszaki
koncepciok, dokumentaciok, kepek, tervek, megoldasok a Tarsasag szellemi tulajdonat
képezik. Harmadik fél részére valo tovabbitasuk kizarolag a Tarsasag el6zetes irasos
hozzajarulasaval torténhet.

2.5. Amennyiben a felek nem kotnek kulon szerzédést a teljesités megkezdéséig a Megrendel6
altal alairt, a Tarsasag altal visszaigazolt ajanlat tekintendd a szerzodésnek. Megrendeld
elfogadja, hogy a teljesités megkezdése utan az altala koldott szerzédést a Tarsasag nem
koteles elfogadni. Amennyiben Megrendelé az ajanlati kotottség bedllta utan elall a
megrendeléstdl, az addig felmerUlt koltségek 6t terhelik.

26. A Tarsasag jogosult az ajanlatban szerepld technikai tartalmat modositani az irasbeli
visszaigazolas, vagy a szerzodes létrejotte utan is, amennyiben az ajanlat készitése soran a
Megrendeldtdl nem megfeleld, hianyos vagy hibas adatokat kapott. A Tarsasag
haladéktalanul irasban értesiti a Megrendelét a szukséges modositasokrol. Amennyiben
Megrendel6 nem fogadja el a szUkséges modositasokat, a Tarsasag mentesul a modositassal
kapcsolatos felelésség alol. Ebben az esetben a Tarsasag jogosult elallni a szerzodestol,
kilondsen, ha a Tarsasag szerinti a modositas elmulasztasa emberi életet, testi épséget vagy
egészseget veszélyeztetne, Tarsasag jogosult elallni a szerzodéstdl. A teljesitéssel aranyosan
felmerult koltségek és munkadij Megrendeldt terhelik.

2.7. ATarsasag fenntartja az arvaltoztatas jogat abban az esetben, ha:

e a projekt a szerzodesben rogzitett véghataridohoz keépest 6 honapot meghalado
késedelemmel zarul le, és e késedelem oka a Megrendelo érdekkorébe tartozik (pl.
késedelmes adatszolgaltatas, jovahagyas, helyszini hozzaférés hianya), harmadik fél hibajara
vezethet6 vissza,

e a beszallitok, vagy alapanyag- és alkatrészarak jelentds (minimum 10%-ot meghalado)
emelkedése torténik,

e aMegrendel6 az ajanlat mUszaki tartalmatol, specifikacioktol eltérd modositasokat kér

e a teljesités soran a Tarsasag altal elézetesen irasban nem kozolt, a teljesitéshez szukséges
tobbletkoltségek merdlnek fel (pl. helyszini szolgaltatasok dija, kozmUhasznalat, oktatas,
hulladékszallitas), és ezek a Megrendeld érdekkorébe eso okbol valnak szukségessé.

e a teljesités soran olyan koltségek merUlnek fel, amelyek a szerzodes megkotésekor illetve az
ajanlat megkuldésekor nem voltak elére lathatok

e Fentiesetekben Tarsasag igényelheti a szerzédéses ar novekedésének a megtéritését. A fenti
esetekben a Tarsasag tajékoztatja a Megrendeldt arrdl, hogy a fenti esetek valamelyike
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bekovetkezett és, hogy ennek milyen kihatasa van a szerzédéses arrailletve egyéb szerzdéses
feltételekre. Ameddig ezen kérdésekben nem sziletik megegyezés a Tarsasag és a
Megrendeld kozott, addig a Tarsasag a munkaveégzesét felfUggesztheti, amellyel kapcsolatban
a Megrendelé semmilyen igényt nem tamaszthat.

2.8. A megrendelés visszautasithato, ha:

e a Megrendel6 a Tarsasaggal korabban kotott szerzédésével kapcsolatban nem teljesitette
pénzUgyi vagy atvételi kotelezettségeit,

e a Megrendel6 fizetési kotelezettsegét a meghatarozott hataridon belul nem teljesitette, és
ezzel tartozasa all fenn a Tarsasaggal szemben

e Felek nem tudnak megallapodni az ajanlat vagy szerzddés lenyeges elemeiben

e Megrendelé mas modon megsértette az ASZF-et.

29. A Tarsasag réeszérdl biztositott dokumentacio - kulon megallapodas hianyaban - az
alabbiakat tartalmazza:

o Hasznalati / kezelési utasitas

o Elektromos terv (ha szerepel az ajanlatban)

o CE nyilatkozat

o Tervezdi, kivitelez6i nyilatkozat (ha szukséges)

210. Tovabbi  dokumentaciok (pl. FMEA, biztonsagtechnikai kockazatelemzés) kulon
megallapodas és dijazas targyat képezik.

3. Szillitasi és teljesitési feltételek

31 A szallitas hatarideje minden esetben az ajanlatban és/vagy visszaigazolasban rogzitett
egyedi megallapodas alapjan ker0l meghatarozasra.

3.2. Ateljesités helye, amennyiben masként nem kerul rogzitésre, a Tarsasag telephelye (EXW -
INCOTERMS 2020 szerint). A szallitas egyedi ajanlati feltételeink szerint kertl definialasra.

3.3. Ateljesités részszallitasok formajaban is torténhet.

34. AMegrendel6 koteles a teljesitést kovetden a terméket és/vagy szolgaltatast haladéktalanul,
de legkésobb harom munkanapon bell mennyiségi és lathatd mindségi szempontbol
ellendrizni, és az esetleges kifogasait irasban jelezni. A teljesités joghatasai (pl. szamlazas) a
kifogastol fuggetlentl beallnak, kivéve, ha a szerzédés vagy jogszabaly teljesitési igazolast ir
el6. A harom munkanapos hataridé a jotallasi / garancialis igényérvényesitést nem érinti.

A szamla kiallitasanak jogalapja a teljesités ténye, nem a Megrendel6 altali atvétel
visszaigazolasa, kiveve ha szerzddés vagy jogszabaly teljesitési igazolast ir eld.”
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3.5. Ha a Megrendel6 nem veszi at a szallitmanyt a meghatarozott hataridén belul, a Tarsasag
jogosult raktarozasi dijat felszamolni és/vagy a szerzédéstdl elallni, valamint szamlat
kiallitani.

3.5.1. Araktarozasi dij mértéke brutto 1.500 Ft/csomag/nap, a csomagolasi egységek alapjan,
de legalabb brutto 3.000 Ft/nap teljes rendelésre vetitve.

3.6. Adij szamitasa a teljesitési hataridét koveté harmadik munkanaptol kezdédik.

3.7. Helyszini teljesités esetén a Megrendeld koteles biztositani a szOkséges infrastruktarat (pl.
hozzaférés, aramellatas, emel6gép, biztonsagos munkakornyezet stb.).

A szolgaltatas teljesitésének mindsul a hibakeresés, javitas vagy telepitési kisérlet elvegzése,
fuggetlendl attol, hogy a Megrendel6 altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott, a Megrendel6
tulajdonat kepezo eszkozok visszakUldése mikor tortenik meg.
A Tarsasag jogosult az atvett eszkozoket kizarolag a teljesités igazolasa és a megrendelt
szolgaltatasrol kiallitott szamla teljes kiegyenlitése utan visszakuldeni.

4. Fizetési modok, feltételek

41, Fizetési mod: banki atutalas, a szamlan megjeldlt bankszamlaszamra.

4.2. Fizetési hataridd: eltéré megallapodas hianyaban a szamla kiallitasatol szamitott harminc
naptari nap.

43. ATarsasag eloleget kérhet, kilondsen egyedi gyartas, importbeszerzés vagy jelentos érteki
megrendelés esetén. Az eldleg mértéke és a fizetési feltételek az ajanlatban vagy a
megrendelés visszaigazolasaban kerulnek rogzitésre.

44 Megrendel6 nem jogosult a Tarsasag elozetes, irasos hozzajarulasa nélkul a kiallitott
szamlaban szerepl6 6sszeg visszatartasara, barmilyen dsszeg vagy dij beszamitasara, abban
esetben sem, ha azt sajat maga jogosnak véli.

5. Tulajdonjog-fenntartas

5.1 ATarsasag a leszallitott termékek tulajdonjogat fenntartja mindaddig, amig a teljes vételar és
minden kapcsolodo koltség (pl. szallitas, telepités, késedelmi kamat] hianytalanul kifizetésre
nem ker0l.

5.2. A Megrendel6 a tulajdonjog-fenntartas ideje alatt nem jogosult a termékeket elidegeniteni,
megterhelni, zalogba adni, harmadik fél birtokaba vagy tulajdonaba atadni.

6. Garancia, szavatossag
B.. A Tarsasag a sajat teljesitésében nyujtott szolgaltatasokra (pl. programozas, konfiguralas,
beUzemelés) a teljesitéstdl szamitott 12 honap garanciat vallal. Plusz garancia vasarlasa
egyedi ajanlati feltételeinknek megfelelen.
B.2. A Tarsasag a leszallitott hardvereszkozokre és rendszerelemekre vonatkozo garanciat
kizarolag az adott gyarto vagy beszallito altal biztositott garancialis idotartam és feltételek
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szerint tud biztositani. Ezen garancialis feltételeket a Tarsasag az ajanlatban vagy a mellékelt
dokumentacioban rogziti.

A Tarsasag a hardvereszkoézokre vonatkozoan kulon jotallast nem vallal.

A Megrendel6 a szerzédes elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a garancia mértéke és
terjedelme eltérhet a szolgaltatasok és a hardverelemek esetében.

A garancia érvényesitése kizarolag rendeltetésszer( hasznalat és dokumentalt karbantartas
mellett vehetd igénybe.

Megrendeld koteles az esetleges hibakat irasban, részletes leirassal és foto és/vagy video
dokumentacioval bejelenteni. A Tarsasag vallalja, hogy tizenot munkanapon belul reagal a
bejelentésre.

A garancia nem terjed ki a természetes elhasznalodas, helytelen, nem rendeltetésszers
hasznalat, szakszerGtlen beavatkozas, vis maior esemény, karbantartas elmulasztas vagy a
Megrendel6 hibajabol eredé meghibasodasok esetén.

A Tarsasag dontése alapjan a hibas termék kijavitasa, cseréje vagy a hiba értékének
megfeleld jovairas torténik. Amennyiben a Megrendel6 természetes személy, aki szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koren kivil jar el, a fogyasztovedelmi torvenyek
eloirasainak megfeleléen torténik a garancia érvényesitése.

A Megrendel6 altal biztositott, vagy harmadik féltdl szarmazo eszkozok, hardverelemek,
valamint azok modositasai esetén a Tarsasag nem vallal garanciat, felelosséget vagy
szavatossagot. A Megrendel6 sajat felelossegére koteles az altala biztositott eszkozok
megfeleldo mUszaki allapotarol gondoskodni. Amennyiben a Megrendel6 vagy harmadik fél a
Tarsasag tudta és irasbeli engedélye nélkul modositja a hardvert vagy szoftverkornyezetet, a
Tarsasag garancialis és szavatossagi kotelezettségei megszinnek.

7. Szellemi tulajdon, dokumentacio

7.1.

7.2.

7.3.

Oldal5/10

A Tarsasag altal készitett tervek, szoftverek, forraskodok, mUszaki leirasok, dokumentaciok
és know-how a Tarsasag kizarolagos szellemi tulajdonat kepezik.

Ezen szellemi alkotasok barmilyen formaban torténd felhasznalasa, masolasa, atdolgozasa,
nyilvanossagra hozatala vagy harmadik fél részére torténd atadasa kizardlag a Tarsasag
elozetes, irasbeli engedélyével lehetséges a Felek altal irasban megallapodott feltételek
szerint, illetve terjedelemben.

A Megrendel6 sem felhasznalasi sem tulajdonjogot nem szerez a Tarsasag szellemi alkotasai
felett, kiveve, ha a szerzddeés erre kilon rendelkezést tartalmaz. Ilyen rendelkezés esetén
sem jogosult a Megrendel6 a Tarsasag altal készitett szoftvereket, terveket, forraskodokat,
mUszaki leirasokat, dokumentaciot, know-how-t illetve egyéb szerzoi jogi vedelem alatt allo
mUvet semmilyen modon felhasznalni, amig a Megrendeld a fizetési kotelezettsegének
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hataridében maradéktalanul nem tett eleget. A jogosulatlan hasznalat ebben az esetben is a
Tarsasag szellemi tulajdonhoz fGz6d6 jogainak megseértését jelenti. Amennyiben Megrendeld
harmadik személyeknek tovabbadja vagy értékesiti a szoftverek és szoftverfunkciokat
koteles a fentieket belefoglalnia a velUk kotott szerzédésébe, és tudomasukra hozni.

A Tarsasag altal fejlesztett és lezart programblokkok, SCADA, PLC és egyéb vezérlo
szoftverek, valamint egyéb szellemi termékek know-how védelem alatt allnak. A Megrendel6
ezeket kizarolag az adott, a rendszerhez tartozo eszkozon jogosult hasznalni (amin fut), és
semmilyen formaban nem jogosult azokat masolni, modositani, terjeszteni, tovabbfejleszteni
vagy harmadik fél szamara hozzaférhetévé tenni a Tarsasag elozetes, kifejezett irasbeli
hozzajarulasa nélkul.

A fenti feltételek megsértése esetén a Tarsasag jogosult kartéritési igénnyel élni a
Megrendeldvel szemben. A kartéritési igény magaban foglalhatja az esetleges
bevételkieséseket, a jogsértéssel dsszefuggesben felmerult karokat, valamint a jogsértés
megszUntetéséhez kapcsolodo jogi eljarasok koltségeit. Amennyiben a Megrendeld a fenti
7.1-7 4 pontokban foglalt kotelezettségeket megserti, Ugy a Tasasag a jogosulatlan hasznalat
idotartamara jogosult a netto szerzodéses ar 0,1%/nap 6sszegU kotbér érvényesitésere.

A Tarsasag az altala megbizott alvallalkozok munkaért teljes korG felelosseget vallal, Ggy,
mintha azt sajat maga végezte volna el. Az alvallalkozok nem jogosultak o6nalléan
Megrendelovel a kapcsolattartasra, szerzédésmodositasra vagy nyilatkozattételre, kivéve, ha
erre irasos meghatalmazassal rendelkeznek.

A CE-jelolés kizarolag a Tarsasag altal szallitott, fejlesztett és integralt berendezésekre, illetve
a Tarsasag sajat munkavégzésére vonatkozik. A Megrendel6 altal biztositott komponensek,
illetve mas gyartok altal készitett részegységek CE-megfeleldségeért a Tarsasag nem vallal
felelosséget.

A szoftverek frissitése, tavoli elérése (VPN), karbantartasa kizarolag kulon megallapodas és
dijazas alapjan torténik, melyet az ajanlatban vagy kulon szerzédésben rogzitenek a felek.
Kommunikacios nyelv: A Tarsasag ajanlatai, dokumentacioi, szoftverei, oktatasai és
kommunikacioja alapértelmezetten magyar nyelven torténnek. Amennyiben a projekt
idegen nyelvi teljesitést igényel (pl. angoll, azt az ajanlatban kulon fel kell tuntetni. A
forditasbol eredd esetleges értelmezési eltérésekért a Megrendeld felel, kivéve, ha a forditast
a Tarsasag biztositotta7.14. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerzédésben
szerepld részszamlak vagy elélegszamlak hataridére nem kerUlnek kiegyenlitésre, vagy a
Megrendeld oldalan fennallo egyGttmUkadeési kotelezettsegek nem teljestinek a Tarsasag
jogosult a munkavégzést felfuggeszteni, a szerzédésben megallapodott Utemezést
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modositani, vagy sUlyos mulasztas esetén a projektet lezartnak tekinteni. Az ebbdl eredd
koltségnovekedés és a teljesitési hatarido eltolodasa miatti feleldsseg a Megrendelét terheli.
Amennyiben a projekt titoktartasi kotelezettség ala esik, a felek kulon irasbeli titoktartasi
megallapodast (NDA - Non-Disclosure Agreement) kotnek, amely nem képezi jelen ASZF
részét, de annak mellékleteként értelmezhetd.

A Tarsasag kulonleges, nem szokvanyos munkakorulmények kozott végzett projektek
(példaul: kulfoldi munkavégzes, veszélyes Uzemek] esetén fenntartja maganak a jogot arra,
hogy az adott projekt egyedi feltételeit kulon zaradékban rogzitse. Ezek a feltételek az ajanlat,
illetve a szerzodes elvalaszthatatlan részét kepezik, és azok elfogadasa nélkul a szerzédés
nem |ép hatalyba.

Helyszini munkavégzés szUkségessége esetén a Megrendeld koteles a belépés, illetve a
munkavegzés feltételeirdl elozetesen irasban tajékoztatni a Tarsasagot, biztositani a
munkavegzés feltételeit, az esetlegesen szikséges egyedi munkavédelmi oktatasokat,
valamint a helyszini munkavégzést érint6 valtozasokrol haladéktalanul irasban tajékoztatnia
Tarsasagot. A Megrendel6 koteles biztositani a munkateruleten a szukséges védoeszkozoket
Is.

A felek kozotti hivatalos kommunikacio - eltérd rendelkezés hianyaban - irasban torténik,
beleértve az e-mailes kommunikaciot is. A Tarsasag altal koldott e-mail akkor mindsul
kézbesitettnek, amikor a Tarsasag szerverérdl elkildésre ker0l, illetve akkor kell
megérkezettnek tekinteni, amikor a Tarsasag szerverére megérkezik.

A Megrendeld kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a projekt teljesitését
referenciakeént, valamint a Megrendel6 neveét és logojat marketinganyagaiban, weboldalan -
ido- és térbeli korlatozas nélkul - feltintesse. Amennyiben a Megrendel6 ezt nem kivanja
engedélyezni, errdl irasban nyilatkozhat.

8. Karbantartas, rendelkezésre allas

8.1.

8.2.

8.3.

A Tarsasag karbantartasi és rendelkezésre allasi szolgaltatasokat is nyGijt, amelyek részletes
Felteteleit és dijazasat a Felek kolon, irasbeli megallapodasban rogzitik. Irasbeli megallapodas
hianyaban ilyen kotelezettseg a Tarsasagot nem terheli.

A hibabejelentésre és reagalasi idore vonatkozo részletes feltételek a karbantartasi
szerzdésben kerulnek meghatarozasra.

Garancialis idon t0li meghibasodasok esetén a Tarsasag a Megrendeld kolon irasbeli kérésére
dijazas ellenében javitasi szolgaltatasokat nyuit.

9. Felel6sség, vis maior
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9.1

9.2

9.3.

94.

9.5.

96.

» Energiahatékonysag

ATarsasag kizarja felelosségét minden kozvetett karért (pl. elmaradt haszon, termeléskiesés,
adatvesztés stb..

A kozvetlen karokert vallalt feleldsség felso hatara a megrendelés netto értékének 20%-a
de legfeljebb a Tarsasag feleldsség biztositasanak fedezeti értéke mely jelenleg 60 millio
Forint. Kivetelt képez ez aldl, ha szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasa miatt
keletkezett.

A Tarsasag kizarja a kozvetlen karért valo felelosséget abban az esetben, amennyiben a kar
Megrendelo, vagy vele kozvetlen kapcsolatban allo fél oldalan torténd mulasztasbal,
szandékos vagy sUlyosan gondatlan magatartasabol ered.

Vis maiornak mindsul minden olyan el6re nem lathato, a felek érdekkoreén kivil esé esemény,
amely megakadalyozza vagy késlelteti a szerzédés teljesitését, és amely nem vezetheto
vissza a felek mulasztasara. llyen kilonésen, de nem kizarolagosan: természeti katasztrofa
(arviz, foldrengeés, t0z), habords vagy terrorcselekmény, allami vagy hatosagi intézkedések
(pl. exporttilalom, zarlat), vilagjarvany, sztrajk, globalis ellatasi lanc zavar, valamint az ezek
kovetkeztében el6allo alapanyaghiany vagy logisztikai lehetetlenség.

Vis maior esetén a teljesitési hataridé automatikusan meghosszabbodik a fennallas idejével,
kivéve, ha a vis maior kovetkeztében a teljesités lehetetlenné valik. A felek kotelesek errdl
egymast haladéktalanul irasban tajekoztatni.

A Tarsasag altal vallalt felelosség az alabbi kategoriak szerint kerUl korlatozasra:

o Kereskedelmi szallitasok esetén: legfeljebb a teljes netto vételar 100%-aig.

e Programozasi és mernoki szolgaltatasok esetéen: legfeljebb a megrendelés netto értékenek
50%-aig.

e Helyszini kivitelezési munkak, rendszerintegracio esetén: legfeljebb a szerzodés netto
értékenek 10%-aig, de maximum 5.000.000 Ft-ig.

e Karbantartasi és hibaelharitasi szolgaltatasok esetén: legfeljebb a szerzédés netto ertékének
10%-ig, de maximum 5.000.000 Ft-ig.

A fenti felelosségkorlat nem vonatkozik a szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott karokra.

10. A szerzédés megszinése, felmondas, elallas

10.1.

Barmely fél jogosult a szerzodést irasban, indoklassal felmondani, ha a masik fél a
szerzodéshol eredd kotelezettségét megszegi, és a felszolitast kovetd S (68) munkanapon
belUl sem orvosolja a szerzddésszegest.

10.2. A felmondas jogszerUsége esetén a felek elszamolnak egymassal. A Megrendeld koteles

Oldal 8 /10

megtériteni a mar elvégzett munkak aranyos ellenértékeét, valamint a Tarsasagnal felmerult
igazolt koltségeket és raforditasokat.

Control Pro Kft.
Székhely: 1021 Budapest, Otvos Janos utca 3./Iroda: 1103 Budapest, Gyomrdi Ot 108. X épolet, 3. emelet

E-mail: info@controlpro.hu « Telefon: 06-30/4499-699 « Adoszam: 25039326-2-41 « Bankszamlaszam: 11600006-00000000-67887167


mailto:info@controlpro.hu

« Automatizalas

—
((@CO n tro | Dro » Hajtastechnika
-

» Energiahatékonysag

10.3. A Megrendel6 az elallas jogaval csak az ajanlati kotottseg beéllta a teljesités megkezdése
el6tt élhet, ezt kovetden a szerzodés kizarolag kozos megegyezéssel szintetheté meg, vagy
a10.1 pont szerint felmondhato.

10.4. Vis maior esetén a felek jogosultak a szerzédestal elalini vagy azt felmondani, amennyiben
az akadalyozo kérolmeény 30 naptari napot meghalado ideig fennall. Az elszamolas feltételei
tovabbra is érvényesek.

1. Jogvitak, zaro rendelkezések

111 A felek a vitas kérdéseket elsodlegesen békés Gton kivanjak rendezni. Amennyiben a békés
vitarendezés nem vezet eredmeényre, Ggy a Budai Kozponti Kerileti Birosag vagy a Budapest
Kornyéki Torvényszeék kizarolagosan illetékes a jogvita eldontésére. Felek a magyar birosag
joghatosagat és a magyar jogrend alkalmazasat kotelezo ervenyinek tekintik.

f12. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv (Ptk) és a vonatkozo
magyar jogszabalyok az iranyadok.

11.3. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et egyoldalian modositsa. A madositott
valtozat a www.controlpro.hu weboldalon kerul kozzétételre és a kozzététel napjatol
hatalybalep.

11. Panaszkezelés

11.4. Control Pro Kft. célja, hogy minden megrendelést a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon
teljesitsen. Ennek ellenére eldfordulhatnak olyan esetek, amikor a Megrendel6 panasszal
kivan élni.

11.5. A Megrendel6 jogosult panasszal élni a teljesitéssel, a szamlazassal vagy egyéb szerzodéses
kérdésekkel kapcsolatban. A panaszt irasban sz0kséges megkildeni az alabbi elérhetdsegre:

info@controlpro.hu

A Tarsasag a panasz beérkezésétdl szamitott legfeljebb tiz munkanapon belUl irasban
valaszol, és lehetdség szerint orvosolja a panaszban foglaltakat.
12. Adatkezelés

12.1. A szerzodés teljesitése érdekében szukség van ra, hogy a Tarsasag a Megrendel6 nevében
alairo(k) bizonyos személyes adatait kezelje. A Tarsasag a Megrendel6 altal rendelkezésre
bocsatott adatokat kizarolag a szerzodés teljesitése, kapcsolattartas, ajanlatadas, szallitas,
szamlazas, valamint jogszabalyi kotelezettségek teljesitése céljabol kezeli.

12.2. A Tarsasag az adatokat harmadik személy részére kizarolag a jogszabalyi kotelezettsegeinek
teljesitése, vagy a szerzédésben foglalt kotelezettsegek teljesitésehez szukséges meértékben
adhatja at (pl. konyvelés, futarszolgalat, informatikai szolgaltato).
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12.3. A Tarsasag az adatkezelés soran a vonatkozo hatalyos adatvédelmi jogszabalyokat -
kulonosen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletét (GDPR) -
maradéktalanul betartja.

12.4. Az érintettek jogosultak kérelmezni a rajuk vonatkozo adatokhoz valo hozzaférést, azok
helyesbitéset, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint tiltakozhatnak az ilyen adatok
kezelése ellen.

12.5. A Tarsasag részletes adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a www.controlpro.hu weboldalon
vagy kolon kérésre megkuldésre kerul.

12.6. A Tarsasag az adatkezelés soran technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatok
vedelme érdekében, ideértve a jogosultsagkezelést, titkositott kommunikaciot és az
adatokhoz vald hozzaférés naplozasat. Az adatokat harmadik orszagba nem tovabbitja,
kivéve, ha erre jogszabaly kotelezi vagy a Megrendeld ezt kifejezetten keéri.
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